
 Fiche Métier : Technicien en Économie Sociale et 
Familiale 

Missions principales : 

• Information et sensibilisation des publics : Apporter des connaissances, 
conseiller les individus et les familles dans les domaines de l’habitat, de la santé, 
du numérique, de la consommation. Les aider dans leurs démarches 
administratives et sociales, les aider à accéder à leurs droits. 

• Elaboration de supports de communication professionnelle : conception de 
flyers, affiches,… 

• Mise en place d’actions collectives : Organiser des ateliers, des formations ou 
des actions de prévention. 

• Collaboration avec les partenaires : Travailler avec les acteurs sociaux, 
éducatifs et sanitaires pour coordonner les interventions. 

• Encadrement et animation d’équipe 

Compétences : 

• Qualités relationnelles : Capacité d’écoute, empathie, aisance dans la 
communication, capacité à travailler en équipe. 

• Mobilisation de connaissances scientifiques, techniques et 
méthodologiques : informer et conseiller les différents publics. Adapter sa 
méthode d’intervention en fonction des besoins repérés. 

• Gestion de projet : Capacité à organiser et à évaluer des actions et des projets en 
lien avec les besoins des usagers. 

• Sens de l’observation : Identifier les problématiques des publics et proposer des 
solutions adaptées. 

• Travail en équipe : Collaboration avec divers professionnels et partenaires 
sociaux. 

Lieu d'exercice : 

• Associations du secteur social : Etablissements d’hébergement, associations 
d’aide à domicile, services prévention santé, association familiale… 

• Etablissements et services médico-sociaux à destination : personnes âgées, 
personne en situation de handicap, 

• Collectivités territoriales 
• Centres sociaux 
• Fournisseurs d’énergie 



Études : 

• Formation requise : BTS en Économie Sociale et Familiale (BTS ESF), accessible 
après un Bac (général ou professionnel)  

• Formations complémentaires : Diplôme d’état de Conseiller en ESF, licences 
professionnelles 

Insertion : 

• Débouchés professionnels : Opportunités dans le secteur public et associatif, 
avec des perspectives d’évolution vers des postes de coordination ou de gestion 
de projets. 

• Évolution de carrière : Possibilité de se spécialiser dans des domaines 
spécifiques (santé, insertion, etc.) ou de poursuivre vers des études supérieures 
niveau Licence puis Master 

Salaire : 1 800 à 2 000 euros bruts en début de carrière 

Condition d’exercice : travail de nuit, travail le week-end, travail par roulement 

Marché du travail en Dordogne (au 09/12/2024 – source France Travail) : 

6 offres d’emploi dont 2 sont en CDI 

Intitulés d'emploi similaires : 

• Animateur prévention santé 
• Animateur socioculturel 
• Référent familles 
• Conseiller habitat – Energie 
• Chargé de gestion locative 
• Conseiller budget 

 


